UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PAC MIAU DPic 1ap — Ty do — Hanh phuc
S6: 319/BC-UBND Pdc Midu, ngay 20 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Tham luén vé cdng tac tiép cong dén, gidi quyét don thw khiéu nai
nam 2024 phuong hwéng nhiém vu nam 20225

Thyc hién Thong bao s 260/TB-HPND ngay 06/12/2024 cua Héi dong
nhan dan thj trin P4c Midu vé viéc chuan bi ndi dung, chuong trinh HDND thi
trdn khéa IV nhigm ky 2021 — 2026, UBND thi trén béo céo kit qua thyc hién nhu
sau:

L. CONG TAC CHi PAO, HUONG DAN

Uy ban nhan dan luén chi dao cong chitc chuyén mén ngay tir diu nim, vé
cong chirc Tu phép - Hé tich da tham muu cho Uy ban nhén dan thi tran xay dung
chuong trinh, ké hoach vé cang téc tiép cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai;
Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 05/01/2024 v& viéc trién khai cdng tac Tu phép
nam 2024; K& hoach s 19/KH-UBND ngay 24/01/2024 ciia UBND thi trén vé
cdng téc pho bién, gido duc phap ludt, hoa giai & co s trén dia ban nim 2024; Ké
hoach s 56/KH-UBND ngay 12/03/2024 vé viéc thuc hién cong tic theo dbi thi
hanh phap luit ndm 2024; dong thoi chia dong tham muu cho UBND thj trin trong
viéc ban hanh va t5 chirc thuc hién cic Quyét dinh, Chuong trinh, Ké hoach cong
tac trong linh vy Tu phép, ddm béao ding thoi gian ban hanh, tién d6 tridn khai
thyre hién. Nhin chung céc vin ban cua cép trén ban hanh dugc cong chirc Tu phap
tham muu cho UBND thj trin cu thé héa trién khai kip thoi.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Két qua dat dwoc

* Cong tac ho tich:

- Dang ky khai sinh:

+ Téng sO sinh trong nam 2024 1a105 truong hop. Trong d6: Sé tré em
(nam, nt) da duoc dang ky khai sinh: 105 truong hop, ty 1€ 100%.

S6 tré em (nam, nit) chua dwgc ding ky khai sinh: 0, truong hop, ty 1€ 100 %.
+ Tong s§ ding ky khai sinh: 105 truong hop.
- Pang ky ding han: 48 truong hop.
- Pang ky qua han: 57 trudng hop.
- Pang ky lai: 0 trudng hop.




+Dang ky khai tir:
- Céc trudng hop tir trong nam: 18 truong hop. Trong d6:

- Cac truong hop di duogc dang ky khai tir (nam, nit): 18 truong hop, ty 16
100%

- Céc truong hop chwa duge dang ky khai tir (nam, nit): 0 truong hop, ty
1€ 100%

- Tong sé dang ky khai tir: 18 trirong hop. Trong d6: Pang ky dung han:

10 truong hop.
- Pang ky qua han: 8 trudng hop.

- Dang ky lai: 0 truong hop.

- Vé diing ky két hon: 48 cip.

* Cong tic ching thue:

- Chimg thuc ban sao tir ban chinh duoc 3.238 luot.

- Chirng thyc chit ky, diém chi trong gidy to, van ban: 280 viéc

- Ching thyc hop dong, giao dich: 119 viée,

L¢ phi chimg thuc duge nop qua cbng dich cong qubc gia qua tai khoan cua
UBND thj trén, 18 phi thu dugc ndp vao ngan sach nha nude theo quy dinh cua
phép luit.

* CAp bén sao trich luc hj tich: 248 truong hop.

* Cha nhin con: 0 truong hop.

* Thay ddi, cii chinh, b sung hd tich dwgc: 06 Truong hop.

* Cap gidy xdc nhén tinh trang hén nhan dwoc: 53 trudong hop.

Cong tac lién thong thi tuc hanh chinh cip thé bio hiém y té cho tré
em dwdi 6 tudi: 109 truong hop.

* Cong TAc tiép nhin don thuw khiéu nai, t6 cdo, phén 4nh, kién nghi
cia cong dan:

 rong nim 2024 UBND thj trén Péc Miu tiép nhan 10 don thu vé khiéy
nai, t0 cdo, phé.p anh, kién nghi cua nguoi dén; S6 vu da dua ra hoa gidi va cong
van tra 161 y kién cho nguoi dén 1a 10; SO vu hoa giai thanh va cong van tra 1o y
kién cho nguoi dan: 07; S6 vu hoa giai kh6ng~th£mh 1a 03 vu chuyén lén cap c6
tham quyen gidi quyét. Chu yéu viéc mau thuan tranh chap dat dai, phét sinh tir
quan hé¢ dan sy, hon nhan va gia dinh.

2. Ton tai, kh6 khin va nguyén nhan

2.1. Ton tai, khoé khin

- Trén dja ban thi trén cha yéu la ddng bao dan toc thidu s6, mt s6 b phan
nguoi dan khong biét nghe tiéng pho thong do vay viéc hudng dan thuc hién cac
thi tuc hanh chinh con gap khé khan, chua hiéu qua trong cong vigéc. Mot s6 nguoi




dan chwa str dung dién thoai théng minh dé tiép can théng tin va ndp tha tyc qua
dich vu cong dién tir gay khé khin trong viéc huéng dan thyc hién.

- Vi€c giai dép, huwéng dan dinh huéng mét sb van dé quan trong, nhay cém,
phire tap dwoc dw luan quan tdm déi khi chura kip thoi, thau d4o.

2.2. Nguyén nhan caa nhirng ton tai, khé khin

- Nang lyc cong tac va trinh d6 nhan thirc vé phép luat cua mot s can bd
tiép dan con kinh nghiém han ché.

- Cong churc dugc giao thyc hién nhiém vu tiép cong dan con kiém nhiém
nhi€u viéc, nghiép vu chua xau vé cOng tac ti€p cong dén, giai quyet khiéu nai, tb
cao, ddc biét 1a viéc phén loai don. Nén viéc phén loai don d6i lic chua dung ndi
dung...

quyét don thu d5i lic con chdm, chua kip thdi cong chirc ti€p dan con kiém
nghiém cac cong viéc khac.

3. Bai hoc kinh nghiém

- Can ¢6 su chi dao théng nhit cia cac cap uy Déng va kiém tra don déc
cua cac cap chinh quyén, su phoi hop nhip nhang cua cac nganh d€ nang cao chét
luong cong tac tiép cong dan.

- Vi€c thuc hién ché d6 thong tin bao cdo vé cong tac ti€p cong dan, giai

- Su phéi l”(ét hop phai dugc thuong xuyén, lién tuc dé vira nim chéc tinh
hinh, vira trao d6i bé khuyét cho nhau tao thanh né nép trong phéi hop tuyén
truyén huéng dan ngudi dan dén lam thy tuc hanh chinh.

- Doi ngii tiép cong chirc vién phai duoc thudng xuyén cép nhat nhirng
kién thitc phap luat, cic vin ban quy dinh méi.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM VA MOT SO
GIAI PHAP PAY MANH CONG TAC TUYEN TRUYEN VA TIEP CONG
DAN TRONG NAM 2025

* Phwong hwéng, nhiém vu va gidi phap day manh cong tic tiép cong
dan.

- Tiép tuc diy manh giai quyét don thu khidu nai, t6 céo cta cong dan, xac
dinh ddy 1a nhiém vy quan trong phat huy sirc manh cia ca hé théng chinh trji
trong gidi quyét khidu nai, tb cdo, dap g kip thoi nhimmg tdm tu, nguyén vong
ctia nhén déan. Phét huy vai trd cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu khidy nai, t6 c4o, ban hanh céc ndi quy, quy ché vé ung sir vai
cong dan ding quy dinh. Déng thai phéi hop kip thei véi céc cap, cac nganh thdo
g0 nhimg kho khan, vidng méic trong xur 1y don thu khiéu nai, t6 c4o.

- Thyc hién tét cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai tru s¢ tiép
cong dan cua UBND thj tran, dé tiép nhan don thu, huéng dan cong dan thue hién
quyén khiéu nai, t§ céo theo quy dinh ctia phap luit.




- Piy manh cdng téc tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 céo
cho can b, céng chirc va nhan dan. Thuodng xuyén ctr can b, cong chirc chuyén
trach 1am cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tham
gia cac 16p tap huén nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu va giai
quyét khiéu nai, t§ c4o. Nhim nang cao nhén thirc phap luit cho can b, cong
chirc trong céc co quan, té chirc, trong cong déng dén cur va khéng dé tinh trang
khiéu kién dong ngudi, phirc tap hoic vuot cap.

- Thyc hién nghiém ché do thong tin bao céo vé cong tac tiép cong dan, xur
1y don thu, giai quyét khiéu nai td co theo quy dinh cua phap luit.

- Tiép tyc trién khai sau rong Luat Pho bién gido duc phap ludt, két hop
trién khai toan dién cac hoat dong pho bién, gido dyc phdp luat véi viéc thyc hién
cac nhiém vu chinh tri trén dia ban.

- Cung co, kién toan va nang cao vai tro, trach nhiém cua cac tuyén truyén

vién; hoa gidi vién, ddm bao co cau, sb luong hop 1y, lua chon nhiing déng chi
tdm huyét, trach nhiém, c6 tu duy téng hop, phan tich, cé kha nang truyén dat,
thuyét phuc ngudi nghe. Dé xuit dé c6 chinh sach hop 1y d6i véi cac tuyén truyén
vién phé bién, gito duc phép luit,

- D6i méi ndi dung, hinh thire tiép cong dan cho phit hop véi tinh hinh thue
té & dia phuong, tap trung vao mot sé linh vue nhu huéng dan nguoi dan lam céc
thi tuc hanh chinh khi ngudi dan yéu ciu.

Trén day 1a Bao c4o tham luan vé& cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai nim 2024, phuong huéng nhiém vu nam 2025 cia UBND thj trin
Pac Miau./.
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